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☆☆平成２６年２月消費生活相談速報(チーム但馬)☆☆ 

『裁判』って言われてもあわてんでええで！！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎「訴訟告知通知書と書かれたはがきが届いた」「以前登録したサイトの退会手続きが完了され 

ていないというメールが届いた」という架空請求詐欺が後を絶ちません。 

詳細は『処方箋第５６号』をご覧下さい。 

  「はがきで覚えのない料金を請求される架空請求詐欺」は全国的に 2004 年頃、爆発的に発

生し、但馬でも 1668 件（年間の全相談件数の 70％を占める）ありました。近年はその請求

手段が、はがきから電子メールへ変わり、相談件数は格段に減りましたが、決してなくな

ったわけではありません。油断は禁物です。 

 

但馬地域における 25 年度（4月～2月）の架空請求等の相談は 139 件あり、うち『無料のア

ダルトサイト検索中にいきなり高額な料金を請求された』などのワンクリック請求が 92 件

（24 年度 71 件）､有料サイト利用料を請求されたり、訴訟の告知書が届いたりするメール

やはがきによる架空請求が 47 件（24 年度 59 件）ありました。 

 

相手と連絡を取ったり、一度でも支払ってしまうと請求がエスカレートします。 

相手には絶対に連絡はせず、覚えのない請求は支払わずに無視をして下さい。 

 

◎４月からの消費税アップによる駆け込み需要や便乗値上げのトラブルが懸念されます。 

消費税分を値引きするなどの宣伝や広告に惑わされないようにしましょう。 

 

◎2 月には但馬全体で １４１件の相談・問合せが寄せられました。（昨年同期 １６６件） 

  

◎2 月の救済額は２７件、約１,１２８万円でした。（昨年同期３０件 約１,５１９万円） 
内訳  交  渉 １０件  ２，２８１，８３０円(昨年同期 16 件  3,588,290 円) 

未然防止  １７件  ９，００３，４００円(昨年同期 14 件 11,603,508 円) 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

※取材の了解が取れた事業を紹介します。 

春は就職、進学、転勤で、ソワソワ・ウキウキしますね！ 

一人暮らしを始める大学生や社会人１年生、スマホデビューする高校生、

もし、トラブルに巻き込まれたら、名前は名乗らなくてもいいわよ！気軽

に相談してね！ 


